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Herzlich willkommen im Hotel "Zur Heidschnucke"!

Wir freuen uns, Sie bei uns begriflen zu durfen! Damit Sie sich schnell
zurechtfinden und lhren Aufenthalt genieflen kdnnen, haben wir einige
hilfreiche Informationen fur Sie zusammengestellt. Bei Fragen oder Winschen
steht Ihnen unser Rezeptionsteam jederzeit gerne zur Verfigung.

Der Zugang zu unserem WLAN Heidschnucke Gast ist ohne Passwort fur Sie
zuganglich.

A

ADAC
Notruf-Info: 0180 22 22 22 2.

Anreise & Abreise

Check-in ab 15:00 Uhr

Check-out bis 11:00 Uhr

Sollten Sie Ihr Zimmer langer bendtigen, informieren Sie bitte die Rezeption.

Anschrift

Hotel ,Zur Heidschnucke*

Zum Auetal 14,

21271 Asendorf

Telefon: 04183 9760

E-Mail: info@zur-heidschnucke.de

Apotheke

Nachste Apotheke: Jesteburger Apotheke

HauptstralRe 6, 21266 Jesteburg

Tel.: 04183 3563.

Informationen zu Notfalldiensten erhalten Sie an der Rezeption.

Arzteservice
In Jesteburg und Hanstedt gibt es Gemeinschaftspraxen fir Allgemeinmedizin.


mailto:info@zur-heidschnucke.de
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Der arztliche Notdienst ist unter 116 117 erreichbar.
Die Rezeption hilft Innen gerne weiter.

Auto-Reparaturen

=  VW/Audi: Autohaus Kuhn & Witte, Jesteburg (Tel.: 04183 9330)
= Opel: Autohaus Hanstedt, Hanstedt (Tel.: 04184 86420)

= Mercedes: Autohaus Tesmer, Buchholz (Tel.: 04186 88828-0)

= BMW: Autohaus Stadac, Buchholz (Tel.: 04181 28900)

Auto-Vermietung

= Sixt: Lindenstral’e 2, Buchholz (Tel.: 089 66060060)

= Europcar: Bahnhofstrale 43, Winsen/Luhe (Tel.: 04171 607197)
Unsere Rezeption unterstitzt Sie gerne bei der Buchung.

B

Babybetten
Wenden Sie sich an die Rezeption, falls nicht bereits bei der Buchung angegeben.

Bademantel & Badeschuhe
Erhalten Sie gegen eine Leihgeblhr an der Rezeption.

Badezimmerhocker
Wenn Sie einen Badezimmerhocker wiinschen, wenden Sie sich gerne an unsere
Rezeption.

Banken & Geldautomaten
In den nahegelegenen Orten Jesteburg und Hanstedt finden Sie folgende Banken
und Geldautomaten:

Volksbank Liineburger Heide

= Hauptstrafte 50, 21266 Jesteburg

= Winsener Stralle 2, 21271 Hanstedt

= Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:30 Uhr, zusétzlich Donnerstag
von 14:00 bis 18:00 Uhr

Sparkasse Harburg-Buxtehude
= Hauptstralle 66, 21266 Jesteburg
=  Buchholzer Straflte 2, 21271 Hanstedt
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= Offnungszeiten: Montag 9:00-12:00 Uhr, Dienstag und Donnerstag 9:00—
12:00 Uhr & 14:00-18:00 Uhr

Bettwaschewechsel
Einen taglichen Wechsel der Bettwasche ist gegen Gebuhr mdglich. Bitte wenden Sie
sich an die Rezeption.

Briefmarken
Erhaltlich an der Rezeption. Gerne kénnen Sie lhre Briefsendungen auch bei uns
abgeben.

Bligelservice
Bulgeleisen und Bugelbrett werden auf Wunsch bereitgestellt. Gegen Geblihr bieten
wir zudem einen einstlndigen Bulgelservice an.

E

Early Checkout
Falls Sie friher abreisen mdchten, kdnnen Sie Ihre Rechnung bereits am
Vorabend begleichen.

F

Fahrrader
Mochten Sie Fahrrader ausleihen? Unsere Rezeption vermittelt Ihnen gern den
Kontakt zu einem Fahrradverleih mit Hol- und Bringservice.

Flughafen
Der nachstgelegene Flughafen ist Hamburg (ca. 60 km entfernt).

Freizeitmoglichkeiten

An unserer Flyerwand in der Lobby finden Sie zahlreiche Informationen zu
Freizeitaktivitdten in der Umgebung. AuRerdem halten wir an der Rezeption eine
Auswahl an Gesellschafts- und Kartenspielen fiir Sie bereit. In unserer Gastemappe
haben wir zudem einige Freizeittipps fur Sie zusammengestellt.

Friseur
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Haarstudio Kann

Am Ehrenmal 4, 21271 Hanstedt
Tel.: 04184 265

E-Mail: hanstedt@haarstudio-kann.de
Website: www.haarstudio-kann.de

Friseur Christina Bosse GmbH
Sandbarg 9, 21266 Jesteburg
Tel.: 04183 776180

Mobil: 0174 9539546

E-Mail: christina.bosse@gmx.de
Instagram: @christina.bosse

Fruhstuck

Taglich von 07:00 Uhr bis 10:00 Uhr in der Lounge.

Auf Wunsch servieren wir lhnen Ihr Frihstick gerne auf dem Zimmer — fur einen
Serviceaufschlag von € 5,00 pro Person.

Am Sonntag bieten wir Ihnen alternativ einen ausgedehnten Brunch von 11:00 Uhr
bis 14:00 Uhr an. Bitte melden Sie sich hierflir an der Rezeption. Fir den Brunch
berechnen wir einen Aufpreis von € 15,00 pro Person.

G

Gepackservice
Gerne bringen wir lhr Gepack auf Ihr Zimmer und bewahren es bei Bedarf nach dem
Check-out fur Sie auf. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Geschenkgutscheine

Sie mochten einen Gutschein verschenken?

Erhaltlich an der Rezeption:

» Wertgutscheine

+ Gutscheine flir Gastronomie, Wellness & Ubernachtungen


https://www.haarstudio-kann.de/
https://www.instagram.com/christina.bosse_/
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Haustiere
Haustiere sind auf Anfrage und gegen € 15,00/Nacht willkommen. Fir Schaden haftet
der Halter oder die Versicherung.

Hochzeit feiern
Traumhochzeit geplant? Wir bieten passende Raume & Services. Infos und
Broschiren erhalten Sie an der Rezeption.

K

Kosmetikartikel
Zahnblrste, Zahnpasta oder Rasierer vergessen? Notfall-Sets erhalten Sie an der
Rezeption gegen eine Geblhr.

Krankenhaus
Nachstes Krankenhaus: Buchholz, Steinbecker Str. 44, Tel.: 04181 13-0.
Im Notfall bitte sofort Rezeption informieren — wir helfen weiter!

Kutschfahrt

Lust auf eine Kutschfahrt durch die Heide?

* Ab Hotel: Kutschenservice Werner Herrig, Tel.: 04183 7319
* In Undeloh: Ferienhof Heins, Tel.: 04189 541

N

Nahzeug
Ein kleines Nahset erhalten Sie kostenfrei an der Rezeption.

Nordic-Walking
Stocke gibt's zum kostenlosen Verleih an der Rezeption.

Notfall

Im Notfall bitte:

= Hinweisschilder zum Notausgang folgen

= Sammelplatz: hinter dem Haus beim Spielplatz

= Feuermelder & Schlussel befinden sich an jedem Ausgang
= Feuerldscher in den Fluren
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= Fluchtplan: siehe Rickseite der Gastemappe

Wichtig

= Ruhe bewahren, Anweisungen des Personals folgen
= Fenster & Turen schlie3en

= Fahrstuhl nicht benutzen

= Menschen in Gefahr helfen

R. Notrufnummern: Feuerwehr 112 — Polizei 110

P

Parken
Unsere Parkplatze stehen Ihnen kostenfrei zur Verfugung. Bitte halten Sie
Behindertenparkplatze und den Haupteingang frei.

Polizeistation
Nachste Polizeistation:

@ Rathausstrafie 1, 21271 Hanstedt
R, 04184 1661

R

Rauchen

Wir sind ein Nichtraucherhotel. Das Rauchen in den Zimmern ist nicht gestattet. Bei
Zuwiderhandlung berechnen wir eine Reinigungsgebihr von € 200,00.

Alle Zimmer sind mit Rauchmeldern ausgestattet — bei Signalton bitte Rezeption
informieren.

Unser ,Raucher-Pavillon“ befindet sich vor dem Hoteleingang.

Restaurant

Unsere Kuche ist taglich von 12:00-21:00 Uhr gedffnet.

Zusatzlich bieten wir durchgehend Kaffee, hausgemachten Kuchen sowie Speisen
aus unserer Bistrokarte.

Rezeption
Taglich von 6:00-23:00 Uhr fir Sie da.
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Safe

Den Schlussel fur den Zimmertresor erhalten Sie kostenlos an der Rezeption.
Bitte beachten Sie: Bei Schliisselverlust berechnen wir € 50,00.

Wertsachen im Hotel-Safe sind nur begrenzt versichert — beachten Sie hierzu bitte
die Haftungsregelungen in unseren AGB. Fur Gegenstande, die Sie bei Abreise im
Zimmer vergessen, Ubernehmen wir keine Haftung.

Sammelplatz
Im Notfall folgen Sie bitte den Hinweisschildern zu den Notausgangen.
Der Sammelplatz befindet sich hinter dem Haus beim Kinderspielplatz.

Saunahandtiicher

Erhalten Sie taglich kostenlos von 6:00 bis 23:00 Uhr an der Rezeption.

Bitte geben Sie die Handtticher nach Gebrauch an der Rezeption ab oder lassen Sie
sie bei Abreise im Zimmer.

Schuhputzmaschine
Befindet sich im Erdgeschoss neben dem Haupteingang.

Schwimmbad & Sauna
Schwimmbad: taglich von 7:00-22:00 Uhr
Sauna: taglich von 10:00-22:00 Uhr

Spielplatz & Gesellschaftsspiele

Ein Kinderspielplatz befindet sich im Garten hinter dem Hotel. Bitte lassen Sie Kinder
dort nicht unbeaufsichtigt.

An der Rezeption halten wir eine Auswahl an Gesellschaftsspielen fur Sie bereit —
auch fur Erwachsene.

Speisekarte
Unsere aktuelle Speisekarte finden Sie online unter:
www.zur-heidschnucke.de/speisekarte



https://zur-heidschnucke.de/speisekarte
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Tagungen

Fur lhre Veranstaltung bieten wir das separate Tagungshaus ,Atrium* mit 3 Radumen
fur bis zu 200 Personen sowie zwei weitere Tagungsraume im Haupthaus.

Gerne stellen wir Ihnen unsere Eventmappe zur Verfigung und erstellen ein
individuelles Angebot.

Tankstelle

Classic-Tankstelle, Hanstedter Stral’e 11, 21271 Asendorf
Offnungszeiten:

Mo—Fr: 06:00-21:00 Uhr

Sa: 07:00-21:00 Uhr

So: 08:00-21:00 Uhr

Taxi
Gerne organisieren wir ein Taxi fur Sie — bitte sprechen Sie uns
rechtzeitig an der Rezeption an.

Tierarzt

Dr. Ursula Kohlhaus

Koppelweg 19, 21271 Asendorf
Tel.: 04183 5774

Dr. Dorte Nehlsen

Jesteburger Str. 11, 21218 Hittfeld

w

Wander- & Radkarten
Verschiedene Karten und Routenvorschlage erhalten Sie kostenfrei an der
Rezeption.

Wascheservice

Gerne Ubernehmen wir das Waschen Ihrer Wasche — sprechen Sie einfach unser
Rezeptionsteam an.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Sollte ein Kleidungsstilick eine chemische Reinigung bendétigen, kiimmern wir uns
auch darum — gegen einen kleinen Aufpreis.
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Wellness im Spa

Lust auf Entspannung? In unserem ,Spa“ erwarten Sie wohltuende Massagen und
unser beliebtes tlrkisches Bad Hamam — ein besonderes Erlebnis fur Kérper und
Seele. Wenn Sie unser Spa-Angebot nutzen méchten, beraten wir Sie gerne
personlich an der Rezeption. Dort kbnnen Sie auch direkt einen Termin buchen. Wir
freuen uns auf Sie!

https://zur-heidschnucke.de/wellnesshotel-lueneburger-heide/

Y4

Zigaretten

Ein Zigarettenautomat befindet sich im Erdgeschoss gegenlber des Fahrstuhls. Falls
Sie keine EC-Karte fur die Altersprifung haben, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

Zimmerservice

Gern servieren wir lhnen Speisen und Getranke auf Ihr Zimmer. Pro Person fallt ein
Serviceaufschlag von € 5,00 an. Die Speisekarten erhalten Sie im Restaurant oder
auf Anfrage an der Rezeption.

Zimmerkarte
Der Hoteleingang wird um 23:00 Uhr geschlossen. Bitte nehmen Sie lhre
Zimmerkarte mit, um jederzeit Zugang zu erhalten.

Einen angenehmen Aufenthalt
wiinscht lhnen lhr Heidschnucken- Team


https://zur-heidschnucke.de/wellnesshotel-lueneburger-heide/
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Welcome to Hotel "Zur Heidschnucke"!

We are delighted to welcome you! To help you get oriented and enjoy your
stay, we have put together some helpful information. If you have any questions
or requests, our reception team is happy to assist you at any time.

Access to our Wi-Fi network "Heidschnucke Gast" is available without a
password.

A

ADAC
Emergency number: 0180 22 22 22 2.

Address

Hotel "Zur Heidschnucke"

Zum Auetal 14,

21271 Asendorf

Phone: 04183 9760

Email: info@zur-heidschnucke.de

Airport
The nearest airport is Hamburg (approx. 60 km).

Arrival & Departure

Check-in from 3:00 PM

Check-out by 11:00 AM

If you need to keep your room longer, please inform the reception.

Assembly Point

In emergencies, follow signs to exits.
Assembly point is behind the building by the playground.

B

Baby Cots
Please contact reception if not already requested during booking.
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Banks & ATMs
In the nearby towns of Jesteburg and Hanstedt, you will find:

Volksbank Liineburger Heide
e HauptstralRe 50, 21266 Jesteburg
e Winsener Stralle 2, 21271 Hanstedt
e Opening hours: Monday—Friday 9:00 AM—12:30 PM, additionally Thursday
2:00 PM-6:00 PM

Sparkasse Harburg-Buxtehude
e HauptstralRe 66, 21266 Jesteburg
e Buchholzer Stral’e 2, 21271 Hanstedt
e Opening hours: Monday 9:00-12:00, Tuesday & Thursday 9:00-12:00 &
2:00-6:00

Bathrobes & Bath Slippers
Available for a rental fee at the reception.

Bathroom Stools
If you need a bathroom stool, please contact our reception.

Bed Linen Change
Daily linen change available for a fee. Please contact reception.

Bicycles
Would you like to rent bicycles? We will gladly arrange a rental service with pick-up
and drop-off.

Breakfast

Daily from 7:00 AM to 10:00 AM in the lounge.

On request, breakfast can be served in your room — with a €5.00 surcharge per
person.

On Sundays, we offer an extended brunch from 11:00 AM to 2:00 PM. Please
register at reception. The brunch costs €15.00 per person.

C

Car Rental
o Sixt: LindenstralRe 2, Buchholz (Tel.: 089 66060060)
e Europcar: BahnhofstralRe 43, Winsen/Luhe (Tel.: 04171 607197)
Our reception will gladly assist you with your booking.

Car Repairs
e VW/Audi: Autohaus Kuhn & Witte, Jesteburg (Tel.: 04183 9330)
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e Opel: Autohaus Hanstedt, Hanstedt (Tel.: 04184 86420)
e Mercedes: Autohaus Tesmer, Buchholz (Tel.: 04186 88828-0)
e BMW: Autohaus Stadac, Buchholz (Tel.: 04181 28900)

Carriage Rides

Want to enjoy a scenic carriage ride through the heath?
e From hotel: Kutschenservice Werner Herrig, Tel.: 04183 7319
¢ In Undeloh: Ferienhof Heins, Tel.: 04189 541

Cigarettes
A cigarette machine is located on the ground floor opposite the elevator.
If you don’t have an EC card for age verification, please ask at reception.

Conferences

For events, we offer our separate conference center "Atrium" with 3 rooms for up to
200 people, plus 2 meeting rooms in the main building.

Ask for our event folder — we will gladly create a custom offer.

D

Doctor Service

General medical practices are located in Jesteburg and Hanstedt.
The medical on-call service can be reached at 116 117.

Our reception is happy to assist you.

E

Early Checkout
If you plan to leave early, you can settle your bill the evening before.

Emergency
In an emergency, please:
o Follow signs to the nearest emergency exit
e Assembly point: behind the hotel near the playground
e Fire alarms & keys are at each exit
o Fire extinguishers are in the hallways
o Escape plan: see guest folder
Important:
o Stay calm, follow staff instructions
e Close windows & doors
e Do not use the elevator
e Help people in danger
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Rs Emergency numbers: Fire 112 — Police 110
G

Gas Station

Classic station, Hanstedter Stralte 11, 21271 Asendorf
Opening hours:

Mon—Fri: 6:00 AM-9:00 PM

Sat: 7:00 AM—9:00 PM

Sun: 8:00 AM-9:00 PM

Gift Vouchers
Looking for a gift?
Available at reception:
o Value vouchers
e Vouchers for dining, wellness & overnight stays

H

Hairdresser

Haarstudio Kann

Am Ehrenmal 4, 21271 Hanstedt
Tel.: 04184 265

Email: hanstedt@haarstudio-kann.de
Website: www.haarstudio-kann.de

Friseur Christina Bosse GmbH
Sandbarg 9, 21266 Jesteburg

Tel.: 04183 776180

Mobile: 0174 9539546

Email: christina.bosse@gmx.de

Hiking & Cycling Maps
Various maps and route suggestions available free at reception.

Hospital
Nearest hospital: Buchholz, Steinbecker Str. 44, Tel.: 04181 13-0.
In an emergency, please inform the reception immediately — we will assist you!
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Ironing Service
Iron and ironing board available upon request. One-hour ironing service also available
for a fee.

L

Laundry Service

We’re happy to wash your clothes — just ask at reception.

Billing is based on effort.

If dry cleaning is needed, we can arrange that too — for a small surcharge.

Leisure Activities

Our flyer wall in the lobby provides many ideas for leisure activities in the area. The
reception also has a selection of board and card games. You will find more tips in the
guest folder.

Luggage Service
We will gladly bring your luggage to your room or store it after checkout. Please ask
at reception.

M

Menu
You can find our current menu online:
www.zur-heidschnucke.de/speisekarte

N

Nordic Walking
Poles are available free of charge at reception.

P

Parking
Parking is free of charge. Please keep disabled spaces and the main entrance clear.


http://www.zur-heidschnucke.de/speisekarte
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Pets
Pets are welcome upon request and €15.00/night. The owner or insurance is liable for
any damages.

Pharmacy

Nearest pharmacy: Jesteburger Apotheke

HauptstralRe 6, 21266 Jesteburg

Phone: 04183 3563

Information on emergency services is available at the reception.

Playground & Board Games

Children’s playground is in the garden behind the hotel. Please do not leave children
unattended.

A variety of board games is available at reception — for adults too.

Police Station
Nearest station:

@ Rathausstrafie 1, 21271 Hanstedt
R, 04184 1661

R

Reception
Open daily from 6:00 AM to 11:00 PM.

Restaurant
Our kitchen is open daily from 12:00-21:00.
Coffee, homemade cakes, and bistro meals are available all day.

Room Key Card
The main entrance locks at 11:00 PM. Please take your room card with you to access
the building anytime.

Room Service
We will gladly serve food and drinks to your room. A €5.00 service charge per person
applies. Menus are available in the restaurant or upon request at reception.

S

Safe
The room safe key is available free of charge at reception.
Note: €50.00 fee for lost keys.
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Items in the hotel safe are only insured to a limited extent — please refer to our
general terms. We are not liable for items left in rooms after departure.

Sauna Towels
Available daily from 6:00 AM to 11:00 PM at reception.
Please return towels to reception or leave in the room upon departure.

Sewing Kit
A small sewing set is available free of charge at reception.

Shoe Polishing Machine
Located on the ground floor near the main entrance.

Smoking

We are a non-smoking hotel. Smoking in rooms is not allowed. A €200.00 cleaning
fee applies for violations.

All rooms have smoke detectors — in case of alarm, please inform reception.

Our designated smoking pavilion is in front of the main entrance.

Stamps
Available at reception. We can also post your mail for you.

Swimming Pool & Sauna

Pool: daily from 7:00 AM to 10:00 PM
Sauna: daily from 10:00 AM to 10:00 PM

T

Taxi
We’re happy to call a taxi for you — just contact reception in time.

Toiletries

Forgot your toothbrush, toothpaste, or razor? Emergency kits are available at
reception for a small fee.

\'

Veterinarian

Dr. Ursula Kohlhaus
Koppelweg 19, 21271 Asendorf
Tel.: 04183 5774
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Dr. Dorte Nehlsen
Jesteburger Str. 11, 21218 Hittfeld

w

Wellness & Spa

Want to relax?

Our spa offers soothing massages and our popular Turkish Hammam — a special
treat for body and soul.

Please ask at reception to book or learn more — we’re happy to help!
https://zur-heidschnucke.de/wellnesshotel-lueneburger-heide/

Weddings
Planning your dream wedding? We offer the right rooms & services. Info and
brochures available at reception.

We wish you a pleasant stay!
Your Heidschnucke Team


https://zur-heidschnucke.de/wellnesshotel-lueneburger-heide/

